Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Nautica Safari S.j. stosowane od 1.01.2012

Preambuta

Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych (UUT tekst jednolity- Dz.U. z 2004r. nr 223 poz.2268 z
pdzn. zm.), prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, zanim zgtoszg Panstwo uczestnictwo w imprezie
turystycznej, poniewaz poprzez podpisanie Umowy-Zgtoszenia wyrazajg Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa

staly sie integralng czescig Umowy Zgtoszenia zawartej z Organizatorem.

I. Postanowienia Ogélne

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa Nautica Safari S.j. zwane dalej Warunkami Uczestnictwa stanowig
integralng czes¢ Umowy-Zgtoszenia i strony internetowej www.nautica.pl, biezacych cennikow i
katalogow.

2. Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Nautica
Safari S.j. zwanym dalej Nautica Safari.

3. Nautica Safari S.j.z siedzibg w Krakowie ul.Torunska 5, 30-056 Krakéw, wpisana jest do rejestru
organizatoréw turystyki prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego i jest organizatorem turystyki w
rozumieniu art.3 pkt 5 UUT.

4. Uzyte okreslenia: Organizator — Nautica Safari, Impreza - impreza turystyczna organizowana przez
Nautica Safari, Agent — uprawniony posrednik dziatajgcy w imieniu Organizatora, Klient, Uczestnik -
osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na rzecz swojg lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci, osoba na rzecz ktorej
Umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawartg umowg, Umowa- Zgtoszenie — formularz uczestnictwa w imprezie
dostepny na www.nautica.pl http://www.nautica.pl/formalne/Umowa_zgloszenie_imprezy.xls lub w
biurze Organizatora, wazny takze w formie elektronicznej lub faksowej , Voucher-potwierdzenie
rezerwacji, dokument zawierajgcy wszystkie dane dotyczace imprezy, wazny takze w formie
elektronicznej lub faksowe;.

Il Zawarcie umowy.

1. Stronami Umowy o impreze turystyczng sg Organizator i Klient (Uczestnik)

2. Rodzaj swiadczen i ich zakres okreslony jest na stronie www.nautica.pl, w tresci katalogéw i ulotek,
z tym ze przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w
kazdym czasie opisoéw i danych, o czym Klient zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy.

3. Klient osobiscie podpisuje Umowe-Zgtoszenie, w przypadku zamowieh zbiorowych jako osoba
upowazniona przez pozostatych Klientéw do podpisania Umowy, przy czym obowigzany jest wskazaé
dane tych 0osdb w dniu ich zgtoszenia.

4. Rezerwacja jest dokonywana na podstawie podpisanej przez Klienta i Organizatora lub
dziatajacego w jego imieniu Agenta Umowy-Zgtoszenia, po dokonaniu przez Klienta 30% warto$ci
wptaty za Impreze i stwierdzeniu wptaty na koncie Organizatora. Pozostatg kwote Klient powinien
wptaci¢ do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jesli do rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 30
dni, Uczestnik powinien dokona¢ wptaty 100% wartosci Imprezy w dniu podpisania Umowy-
Zgtoszenia.

5. Wptata za Impreze moze by¢ dokonana gotéwkg lub kartg w siedzibie Organizatora albo na konto
bankowe, na przelewie nalezy umiesci¢ nazwiska Uczestnikow, termin i nazwe Imprezy.

Woptaty do Nautica Safari moga by¢ dokonywane w PLN lub EUR. W przypadku przeliczania EUR i na
PLN nalezy zastosowa¢ kurs sprzedazy Alior Banku S.A. z dnia wptaty.

Alior Bank S.A.

dla PLN 32 2490 0005 0000 4530 3070 4274

dla EUR Swift code (BIC): ALBPPLPW konto: PL 48 2490 0005 0000 4600 2895 5711

6. Voucher zostaje wystawiony i przestany Klientowi po podpisaniu Umowy-Zgtoszenia oraz
stwierdzeniu 100% wptaty za impreze na koncie Organizatora, Umowa-Zgtoszenie i voucher stajg sie
Umowa w rozumieniu UUT 7. Niedotrzymanie terminéw oznacza rezygnacje Klienta z Imprezy i
odstgpienie od Umowy na warunkach rezygnacji z imprezy.

lll Ustugi, ceny, ich okreslenie i zmiana

1. W przypadku ceny podanej w walucie innej niz PLN ostateczna cena Imprezy przeliczana

jest na ztotowki po kursie sprzedazy walut Alior Bank S.A. w dniu dokonywania zaptaty. Kursy walut
dostepne sg na www.nautica.pl

2. Elementy skladowe ceny sg kazdorazowo wyszczegolnione w ofercie danej Imprezy.

3. Ceny Imprez obejmujg podatek VAT, cena ustalona w ofercie moze zosta¢ podwyzszona tylko w
przypadkach: a/wzrostu kosztow transportu b/wzrostu optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych
za ustugi takie jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych
c/wzrost kurséw walut, wytgcznie do 21 dnia przed rozpoczeciem imprezy.


http://www.nautica.pl/

4. Na zyczenie Klienta Organizator moze wystawi¢ Uczestnikowi fakture VAT marza (na podst. Art.119
Ustawy o podatku od towardw i ustug)

IV Przeniesienie uprawnien

1. Klient moze przenies$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce
mu z tego tytutu uprawnienia, jesli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy
obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i obowigzkdw jest skuteczne wobec Organizatora, jedli Klient zawiadomi
go o tym w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, a ze wzgledu na specyfike safari
nurkowych po potwierdzeniu takiej mozliwosci u Organizatora, za ewentualng dopfatg za zmiane
nazwiska na bilecie lotniczym.

3. W przypadku jakichkolwiek zmian w Umowie wszelkie koszty i optaty manipulacyjne wynikajgce z
dokonanych zmian ponosi Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia solidarnie. Za nieuiszczong
czesé ceny Imprezy Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

V Rezygnacja z uczestnictwa

1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnac;i i
przerwania imprezy turystycznej (KRIT). Cena takiego ubezpieczenia to 2,5%wartosci imprezy
turystycznej. Ubezpieczenie moze zosta¢ dokonane do 48 godzin od chwili zawarcia Umowy i po
stwierdzeniu 100% wptaty na koncie Organizatora. Wykupienie takiego ubezpieczenia nie gwarantuje
100% zwrotu kwoty za impreze. Suma ubezpieczenia kosztéw imprezy jest ceng Imprezy, okreslang
kazdorazowo przez Organizatora w Umowie, lecz nie wyzszg niz 4000 EUR na osobe.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne oswiadczenie o rezygnac;ji
osobiscie, przez petnomocnika lub listem poleconym, a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia
stosownego oswiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika Organizatorowi lub date otrzymania
pisemnego oswiadczenia o rezygnacii.

3. Klient, ktory po wpfacie zaliczki lub petnej kwoty odstepuje od Umowy, jest zobowigzany do
zaptacenia rzeczywistych kosztéw swej rezygnacji, nie wiecej jednak niz 90% wartosci imprezy
turystyczne;.

VI Ubezpieczenie

1. Organizator zawart na podstawie umowy generalnej na rzecz uczestnikbw imprez zagranicznych
ubezpieczenia w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji AXA S.A. obejmujgce w pakiecie
podstawowym dla krajow Europy i Egiptu:

-KL (koszty leczenia) do kwoty rownowartosci 15.000 EUR obejmujgce transport i leczenie w komorze
dekompresyjnej w razie wypadku nurkowego podczas nurkowania rekreacyjnego z aparatem
powietrznym z wtgczeniem nurkowania na nitroksie przy mieszance reakcyjnej zawierajgcej od 22-
40% tlenu, o ile ubezpieczony posiada uprawienia do nurkowania z takg mieszanka

- w tym KR (koszty ratownictwa) do kwoty rownowartosci 5000 EUR,

- NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw) do kwoty 2000 EUR,

- bagaz podrézny do 200 EUR (nie obejmuje sprzetu nurkowego, fotograficznego)

2. Warunki ubezpieczenia i umowy ubezpieczeniowe dostepne sg w dziale rezerwacja imprezy na
www.nautica.pl, prosimy o zapoznanie sie z nimi przed podpisaniem Umowy

3. Biuro nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd - druki szkéd dostepne sg w dziale rezerwacja
imprezy na www.nautica.pl

4. Catodobowa centrala alarmowa Inter Partner Assistance Polska , ul. Chtodna 51, 00-

867 Warszawa Tel: + 48 (22) 864 55 26, fax: +48 (22) 5759 575 , sms +48 661 000 888

a/ W przypadku zachorowania za granicg Klient (lub w imieniu Klienta rezydent lub pilot)

powinien kazdorazowo jak najszybciej zgtosi¢ zdarzenie do Centrali Alarmowej Inter

Partner Assistance pod numerem telefonu : +48 22 864 55 26, fax: + 48 22 57595 75,

sms + 48 661 000 888,

b/ W zgtoszeniu nalezy podac¢: dane ubezpieczonego (imie nazwisko, data urodzenia,

numer polisy, informacje o rodzaju zachorowania),

¢/ Centrala Alarmowa Inter Partner Assistance organizuje wizyte i wskazuje

ubezpieczonemu najblizszg placéwke medyczng

d/W sytuacji, kiedy ubezpieczony trafi do placéwki medycznej samodzielnie lub za posrednictwem
rezydenta réwniez nalezy jak najszybciej zgtosic ten fakt Centrali Alarmowe;j Inter Partner Assistance
VII Zabezpieczenie finansowe Organizatora

1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez TUIR AXA S.A.dotyczacg
pokrycia kosztow powrotu Klientéw do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Klientow za
impreze turystyczng na warunkach i w zakresie opisanym w UUT Dz U.z 2004 r nr 223 poz. 2268 z
pdzZniejszymi zmianami.



2. W przypadku nie wykonania obowigzku zwigzanego z gwarancjg ubezpieczeniowg Klient powinien
poinformowaé Wojewode Matopolskiego Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego ul.
Ractawicka 56, 30-017 Krakéw

VIII Zmiany lub odwotanie imprezy

1. W przypadku gdy Organizator jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne
warunki Umowy, powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien w terminie do 3 dni od
otrzymania takiej informacji zawiadomi¢ Organizatora pisemnie czy

al przyjmuje zmiany w Umowie

b/ odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umownej. Jedli Klient odstepuje w tym przypadku od Umowy, ma prawo wg
wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym standardzie lub
nizszym standardzie za wyréwnaniem roznicy w cenie - zgda¢ zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

2. Organizator moze odwota¢ impreze z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow i
gwarantuje powiadomienie o tym uczestnikdw nie pozniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
3. Jesli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta

Klient ma prawo

al uczestniczy¢é w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy

w cenie albo

b/ Zzadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczeh

W tym przypadku Klient nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania jezeli odwotanie imprezy
nastgpito z powodu a/zgtoszenia sie zbyt matej liczby uczestnikow

a/ Organizator zawiadomit o tym uczestnika w terminie 7 dni przed datg rozpoczecia

imprezy

b/dziatania sity wyzszej

4. Podawane godziny przelotow sg godzinami przewidywanymi i mogg ulec zmianie, z przyczyn
niezaleznych od Organizatora. W takich przypadkach zostanie zorganizowany transport zastepczy a
sytuacja taka nie bedzie traktowana jako nienalezyte wykonanie Umowy.

IX Swiadczenia zastepcze

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w Umowie ustugi,
stanowigcej istotng czes¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami wykonuje odpowiednie swiadczenie zastepcze.

2. W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego Klient nie moze sie ubiegac o
odszkodowanie, jezeli niemoznosc¢ ta spowodowana byta przez

al dziatanie lub zaniechanie Klienta

b/ dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzieé¢ lub unikngé

¢/ dziataniem sity wyzszej

X Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonaniem Umowy chyba ze jest to
spowodowane wytgcznie

a/ dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub

b/ dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie jezeli tych dziatan lub zaniecharh mozna byto unikng¢ lub

c/ sitg wyzszg

2. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do
dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta, z wytgczeniem szkéd na osobie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Imprezy dokonanej na zyczenie
Klienta/6w a zmiana kolejnosci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.
4. jezeli w stosunku do swiadczen lezacych po stronie kontrahenta zastosowanie majg
miedzynarodowe uzgodnienia lub przepisy prawne Organizator ma prawo powofania sie na nie

5. W trakcie przelotu odpowiedzialno$¢ za bagaz ponosza linie lotnicze.

XI Reklamacje

1. wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia Imprezy nalezy natychmiast
zgtosi¢ u wykonawcy ustugi/przewodnika/rezydenta w celu usuniecia usterki na miejscu, jesli
reklamacja nie odniesie skutku, nalezy ja przesta¢ Organizatorowi na pismie listem poleconym w
terminie 30 dni od daty planowanego zakonczenia imprezy na adres Nautica Safari S.j. ul. Torunska 5
30-056 Krakéw



2. Organizator ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej
dostarczenia

XII Postanowienia organizacyjne

1. Uczestnik otrzymuje dokumenty podrdzne a/ od pilota wyprawy lub b/ odbiera na lotnisku lub

¢/ pocztg, faksem lub mailem w biurze Organizatora lub Agenta

2. Organizator zapoznaje uczestnikéw z informacjami dotyczgcymi przepiséw wizowych,
paszportowych, celnych, zdrowotnych kraju docelowego

3. Impreza zaczyna sie a/w przypadku imprez z przelotem w chwili wylotu z kraju b/w przypadku
pozostatych imprez w dniu rozpoczecia programu zgodnego z Umowa- Zgtoszeniem

4. Uczestnik powinien podczas planowania urlopu, potgczen spotkan itp. wzigé pod uwage mozliwosé
opo6znien w przelotach.

5. Uczestnik musi posiada¢ paszport wazny co najmniej 6 petnych miesiecy od daty planowanego
konca imprezy

6. Kategoria obiektow jest okreslana poprzez gwiazdki przy nazwie obiektu ** skromny

standard, ***klasa turystyczna, ****standard sredni, ***** standard wysoki

7. Szkody w bagazu nalezy zgtaszac bezposrednio po ich stwierdzeniu w hali przylotow z
wykorzystaniem formularza danych linii lotniczych. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz
podczas przelotu.

8. Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia szkdd i zniszczen sprzetu wyrzgdzonych przez siebie. Za
szkody wyrzgdzone przez niepetnoletnich odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

9. Niektére formy aktywno$ci (np. nurkowanie) moga by¢ niebezpieczne i wymagajg specjalnego
przygotowania pod wzgledem medycznym i szkoleniowym. Pod wzgledem medycznym
odpowiedzialnos¢ za gotowos¢ do uczestniczenia w dziataniach o wyZzszym stopniu ryzyka ponosi
Uczestnik. Podpisujac Umowe-Zgtoszenie Uczestnik potwierdza i akceptuje ryzyko zwigzane z tymi
dziataniami. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do poziomu wystepujgcego ryzyka, Uczestnik
powinien skonsultowac sie z personelem Organizatora przed dokonaniem rezerwacji.

Xl Postanowienia koncowe

1. Zawarcie Umowy o impreze turystyczng jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej uméw.
Administratorem danych jest Organizator a Klientowi przystuguje prawo do wgladu do swoich danych i
ich poprawianie oraz prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych z
zastrzezeniem art. 23 ust 1 ppkt 3 i 5 oraz ust 3 Ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Ubezpieczony oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Uczestnictwa oraz ogélnymi

warunkami ubezpieczenia.

3. Niewaznos$¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy lub warunkéw Uczestnictwa nie
skutkuje niewaznoscig catosci wymienionych dokumentéw

4. Ewentualne spory strony bedg rozstrzyga¢ polubownie



